Komisja 27 wrzénia 2011 r.
Nadzoru

Finansowego

Co warto wiedzigt o ustugach ptatniczych
po wegciu w zycie nowych przepisow?

W dniu 24 padziernika br. wejdzie wzycie ustawa o ustugach pfatniczych, regadaj
dziatalng¢ polegagca m.in. na przyjmowaniu wptat i wyptat gotéwki nachaunek ptatniczy,
wykonywaniu przekazow pieginych i innych transakcji ptatniczych na rachunehkego
dostawcy oraz wydawaniu instrumentéw ptatniczygh kart ptatniczych).

Ustawa okré&la warunkiswiadczenia ustug ptatniczych przez wszystkich destav ustug
ptatniczych, wskazuje prawa i obawki stron wynikagce z umow oswiadczenie ustug
ptatniczych, a take zakres odpowiedzialdc dostawcéw z tytutu wykonywania ustug
ptatniczych oraz wprowadza zasady prowadzenia alp@ci przez instytucje ptatnicze i
biura ustug ptatniczych.

1. Niektore podmioty swiadczice ustugi ptatniczeostam objete nadzorem Komisji
Nadzoru Finansowegd&{\F).

= Ustawa wprowadza nowy rodzaj podmiotow podlegggh nadzorowi KNF —
instytucje ptatnicze i biura ustug ptatniczych.

= Prowadzenie dziataldoi w charakterze krajowej instytucji ptatniczejedzie
wymagato uzyskania zezwolenia KNF. Obegmék taki nie bdzie istniat w
odniesieniu do biur ustug ptatniczych (podminiadczcy wylacznie ustugi przekazu
pieniznego na terytorium RP, ktOGrego migsina warté¢ transakcji nie przekracza
500 tys. euro), ktorecbla podlegaty obowjzkom rejestracyjnym, sprawozdawczym
oraz dotycgcym zawarcia umowy ubezpieczenia lub gwarancji bamf, a take
niekaralngci os6b zaradzapcych'.

— Dostawcami ustug ptatniczych mody¢ tez m.in. banki, instytucie kredytoe
spoéldzielcze kasy oszgdncsciowo — kredytowe, Krajowa Spotdzielcza Kasa
Oszczdnaiciowo — Kredytowa i Poczta Polska $Ach dziatalnéé¢ w zakresie ustug
ptatniczych ledzie nadzorowana przez organy $disve do sprawowania nadzoru nad
tymi podmiotami.

= Krajowe instytucje platnicze, biura ustug platnicay spétdzielcze kasy
oszczdnasciowo — kredytowe oraz Krajowa Spotdzielcza Kasad2ginasciowo —
Kredytowa, w przypadkwwiadczenia ustug ptatniczychedly zarejestrowane w
Elektronicznym Rejestrze Ustugodawcow PtatniczyeRWP), ktory bedzie dosgpny
na stronie internetowej KNF.

! zasady nadzoru nad biurami ustug ptatniczychblseslone m.in. w art. 128stawy o ustugach ptatniczych

2 \W rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt Ptawa bankowego

% Katalog podmiotéw magych by dostawcami ustug ptatniczych znajduje wiart. 4 ust. 2istawy o ustugach
ptatniczych



2. Ustawazwiekszy zakres ochrony klienta ustug ptatniczych.Z punktu widzenia
klienta najwaniejsze zmiany dotyazochrony pienidzy klientéw poprzez

v' W przypadku instytucji ptatniczej — rozdzieleniez@dmiotu dziatalnri
krajowej instytucji ptatniczej i srodkdw pien¢znych z tytutu swiadczenia
ustug ptatniczych od ewentualnej dodatkowej dzredadi gospodarczej i
srodkéw dotyczacych dziatalnéci danej instytucji, ewentualnie posiadanie
ubezpieczenia lub_gwarancji bankowej, zapewpij wyptat srodkow w
razie niewykonania lub nienalgego wykonania transakcji (np. w przypadku
probleméw finansowych instytucji).

v' W przypadku biura ustug platniczych — posiadanieezpieczenia albo
gwarancji bankowej, zapewniggj wyptat srodkdbw w razie niewykonania
lub nienaleytego wykonania transakciji.

v" W razie ogloszenia upadid dostawcy, srodki pientzne klientow g
wytgczone z masy upadia.

3. Dostawcy prowadgy dziatalngé w zakresie ustug pfatniczych w dniu 24
pazdziernika br. maj 12 mies¢cy od wegcia w zycie ustawy na dostosowanie sio
przepisow wprowadzagych obowiazki informacyjne oraz prawa i obowiazki w
zakresie ustug platniczythw szczegélnéci dotyczce:

= Udostpniania przez dostawaistug ptatniczych klientowi informacji o:

v' wszelkich nalenych optatach, a przy transakcji a@anej z przeliczaniem
waluty — take wysokdci kursu, po ktérym transakcja zostanie wykonana,

v" maksymalnym czasie wykonania transakcji,
v danych, niez&dnych do wykonania zlecenia ptatniczego.

Po przygciu zlecania oraz po wykonaniu transakcji kliemzgtna take informacg o
kwocie transakcji, optatach, kursie walutowym ti@gi oraz dacie zlecenia
ptatniczego, a tale informacg umazliwiajaca klientowi zidentyfikowanie transakcji.
Przy transakcjach parej 30 euro lub z limitem wydatkéw do 150 euro ktietrzyma
od dostawcy jedynie podstawowe inform&cije

= Krétkich terminéw realizacji ptatrioi — transakcja érlzie musiata zostazakaiczona
(uznanie rachunku) nie pidiej niz do kaica nastpnego dnia roboczego po dokonaniu
zlecenia, przy czym w przypadku zlecania w formag@iprowej ten termin nie by
przedhzony o jeden dzie Do kaca 2011 r. ten termin nie zosté wydtuzony do 3
dni (lub 4 dni w przypadku zlecenia w formie papigej), za zgos klienta.

4 Zasady ochronyrodkéw pienéznych g okreslone m.in. w art. 78 (instytucje ptatnicze) i @25 (biura ustug
ptatniczych)ustawy o ustugach ptatniczych

> Obowizki informacyjne w zakresigwiadczenia ustug ptatniczych oraz prawa i obmki w zakresie
dostarczania ustug ptatniczych i korzystania z régtokreslone w dziale Il i dziale lllustawy o ustugach
ptatniczych

® Zakres tych podstawowych informacji jest ckoay w art. 19ustawy o ustugach ptatniczych



— Uznania rachunku ptatniczego odbiorcy kwadtansakcji ptatniczej z datwaluty’
tego dnia roboczego, w ktorym rachunek dostawcyiardp zostat uznany kwet
transakcji ptatniczej.

— Mozliwoséci wycofania s¢ z transakcji — klient dmizie mogt cofg¢ zgod na
dokonanie transakcji do momentu otrzymania zlecgmimez dostawg Dostawca
bedzie mogt pobraoptat za odwotanie zlecenia.

= Pelne] odpowiedzialiioi dostawcy za wszystkie nieprawidtofed w realizacji
transakcji (nieddgie srodkéw, opdnienie, potjgcenie jakichkolwiek kwot z kwoty
transakcji).

— Whiesienia skargi na dostagve- klient kpdzie mogt wnié¢ do nadzoru skarggna
dostawe, j&sli jego dziatanie narusza przepisy prawa.

4. W przypadku korzystania z instrumentow ptatniczych (np. kart pfatniczych)
istnieje take:

= Obowigzek zgtoszenia przez klienta instytucji ptatniclzdy wskazanemu podmiotowi
utraty, kradziey, sprzeniewierzenia lub nieuprawnionegeyaia instrumentu

ptatniczego (np. karty ptatniczej).

= Obowigzek powiadomienia dostawcy ustug platniczych przédienta o
nieautoryzowanej, niewykonanej lub niengigie wykonanej transakcji; w przypadku
braku takiego zgtoszenia wagu 13 miesjcy, roszczenia klienta z tytulu ww.
transakcji wygasaj

= Obowigzek dostawcy poleggjy na _udowodnieniu okolicz§oi, wskazugcych na
autoryzacg} transakcji przez klienta (w razie wyptenia w/w zgtoszenia) lub
potwierdzagcych, ze klienta umylnie lub w wyniku raacego niedbalstwa
doprowadzit do nieautoryzowanej transakciji.

= Koniecznd¢ niezwlocznego _zwrotu kwoty nieautoryzowanej trdcga przez
dostawe oraz _odpowiedzialng klienta do rownowartei 150 euro za
nieautoryzowane transakcje, dokonane nie z wingnkli do momentu zgtoszenia
zdarzenia.

— Zakaz wysylania niezamodwionego instrumentu platucz przez dostawe z
wyjatkiem sytuaciji, gdy instrument ten podlega wymianie

= Odpowiedzialné¢ dostawcy instrumentu ptatniczego za ryzyko, gzane z
wysytaniem tego instrumentu do klienta.

W urzdzie zostat uruchomiony adres mejlovpatnicze@knf.gov.pl na ktdry mana
kierowa: pytania, zgtaszawatpliwosci i postulaty dziata nadzorczych

" Data waluty to moment w czasie, od ktérego lutkfwego dostawca nalicza odsetki @ddkéw pienéznych,
ktérymi obcizono lub uznano rachunek ptatniczy.

8 UKNF nie dysponuje uprawnieniami do rozstrzygamaywidualnych sporéw klientéw z podmiotami
nadzorowanymi. Naptywage sygnaly bdg przez urzd traktowane systemowo i pompgv identyfikacji
problemow, ktorymi urgd powinien s} zap¢, np. ewentualnych nieprawidtowych praktyk rynkovwyc



